
Algemene voorwaarden  
Pink Sparkle Nail Salon 
Geldig vanaf september 2025 
 
Bij het maken van een afspraak gaat u automatisch akkoord met deze voorwaarden.  

 
1. Afspraken en annuleren 

• Behandelingen vinden uitsluitend plaats op afspraak. 
• Een afspraak kan kosteloos worden geannuleerd tot minimaal 48 uur voor de geplande tijd. 
• Bij te late annulering of niet verschijnen wordt een no-show vergoeding van €35 in rekening gebracht. 
• Bij wijziging van de behandeling binnen 48 uur voor de afspraak en de nieuwe behandeling is goedkoper, wordt de 

oorspronkelijke prijs in rekening gebracht. 
• Bovenstaande geldt niet in geval van overmacht (zie artikel 9).  

 
2. Te laat komen 

• Kom op tijd naar uw afspraak. 
• Bij 5 minuten te laat kan er alleen een eenvoudige set in één kleur zonder extra’s geplaatst worden.  
• Bij 10 minuten of meer te laat wordt de afspraak geannuleerd en wordt de no-show vergoeding van €35 in rekening 

gebracht. 
• De no-show vergoeding dient betaald te zijn vóórdat er een nieuwe afspraak wordt gemaakt. 
• Klanten worden maximaal 5 minuten voor aanvang van de afspraak in de salon ontvangen.  

 
3. Verplaatsen door de salon 

• Wanneer de salon een afspraak moet verplaatsen, gebeurt dit minimaal 3 dagen van tevoren. 
• In geval van overmacht kan hiervan worden afgeweken (zie artikel 9).  

 
4. Uitvoering van de behandeling 

• De behandeling wordt uitgevoerd naar beste inzicht, vakmanschap en met inachtneming van de wensen van de klant.  
• De klant wordt zo goed mogelijk geïnformeerd over financiële en/of gezondheidsrisico’s van de behandeling. 
• De klant is verantwoordelijk voor het verstrekken van juiste en volledige informatie over medische situatie, 

medicijngebruik, allergieën en vrijetijdsbesteding die relevant kunnen zijn voor de behandeling.  

 
5. Garantie 

• Er geldt 5 dagen garantie op de geplaatste nagels. 
• Binnen deze termijn kunnen losse of beschadigde nagels kosteloos gerepareerd worden indien deze in aanmerking 

komen voor de garantie. 
• Na deze periode wordt de standaard reparatieprijs berekend.  
• Bij een reparatieafspraak kunnen maximaal 3 nagels worden hersteld. Zijn er meer nagels beschadigd, dan wordt een 

nieuwe set geplaatst, dit moet bij het maken van de afspraak worden aangegeven.  
De garantie vervalt indien: 

1. Adviezen van de salon niet worden opgevolgd (bijv. geen handschoenen dragen bij schoonmaken, nagels gebruiken 
als gereedschap, niet dagelijks oliën). 



2. De nagels door de klant zelf of door een andere salon zijn bijgewerkt of verwijderd.  
3. Nagels zonder bescherming in contact zijn geweest met chemicaliën.  
4. Onjuiste of onvolledige informatie is verstrekt over medische situatie, medicijngebruik of activiteiten.  
5. Er sprake is van hormonale invloeden die hechting verminderen (bijvoorbeeld puberteit of zwangerschap).  

 
6. Leeftijdsgrens 

• Doorlopende kunstnagels worden geplaatst vanaf 18 jaar.  
• Eenmalig kan in overleg een behandeling worden gedaan vanaf 14 jaar (met toestemming van een ouder/verzorger).  

 
7. Aanwezigheid van extra personen 

• Kinderen jonger dan 14 jaar zijn niet toegestaan in de salon. 
• Extra personen meenemen naar de afspraak is alleen toegestaan met voorafgaande toestemming van de salon.  

 
8. Prijzen en acties 

• De prijs van een behandeling wordt berekend volgens de actuele prijslijst. 
• Acties zijn geldig zolang deze worden vermeld of zolang de voorraad strekt. 
• Acties kunnen niet met elkaar gecombineerd worden, tenzij anders vermeld. 

 
9. Overmacht 
Onder overmacht wordt verstaan: omstandigheden buiten de wil van de klant of de salon, zoals ernstige ziekte, ongeval, 
overlijden in de familie, stroom- of internetstoringen, extreme weersomstandigheden of overheidsmaatregelen, waardoor het niet 
mogelijk is om de afspraak na te komen. 

 
10. Aansprakelijkheid 

• De salon is niet aansprakelijk voor schade van welke aard dan ook die is ontstaan doordat de styliste is uitgegaan van 
door de klant verstrekte onjuiste of onvolledige informatie.  

• De salon is niet aansprakelijk voor directe schade, indirecte schade of gevolgschade, waaronder maar niet beperkt 
tot: inkomstenverlies, letselschade, immateriële schade of andere kosten die voortvloeien uit de behandeling.  

• De salon is niet aansprakelijk voor schade, verlies of diefstal van persoonlijke eigendommen van de klant tijdens het 
verblijf in de salon. 

• Deze beperkingen gelden niet indien de schade het gevolg is van opzet of grove nalatigheid van de salon.  

 
11. Privacy 

• Persoonsgegevens worden uitsluitend gebruikt voor het maken en beheren van afspraken.  
• Deze gegevens worden niet aan derden verstrekt zonder toestemming van de klant, tenzij wettelijk verplicht.  

 
 


